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Narodny referen¢ny mechanizmus, resp. narodny referenény ramec predstavuje
struktiru spolupracujucich subjektov, prostrednictvom ktorej $tatne organy naplhaji svoje
zavizky V suvislosti s ochranou a presadzovanim l'udskych prav osob, ktoré sa stali obetami
obchodovania sTudmi (dalej len ,obet™), koordinujuc pritom svoje usilie Vv ramci
strategického partnerstva s ob¢ianskou spolo¢nostou. Narodny referen¢ny ramec si kladie za
ciel’ transparentnost’ V oblasti kompetencii a zodpovednosti jednotlivych subjektov a taktiez

pruznu reakciu na meniace sa podmienky.

Zéakladny ciel’ Narodného referenéného mechanizmu:
- zabezpeCit' reSpektovanie l'udskych prav obeti a poskytovanie uc¢innej dostupnosti

sluzieb pre ne.

Sekundarny ciel:

- napomdct rozvijaniu narodnych politik a procedur tykajucich sa obeti, akymi st
napriklad pravna uprava na tseku legalizacie ich pobytu a znovu sa usadenia, ich
kompenzacie a poskytovania ochrany.

- sluzit’ ako vychodiskovy dokument pre vytvaranie narodnych akénych planov, ako aj
pre stanovenie kritérii na monitorovanie a vyhodnotenie plnenia jeho jednotlivych

uloh.

Nérodny referenény ramec inStitucionalizuje spolupracu medzi vladnymi
a nevladnymi subjektmi. Jeho Struktaru tvoria na najvyssej urovni ndrodny koordindtor pre
oblast’ boja proti obchodovaniu s 'udmi (d’alej len ,,narodny koordinator®), predstavitelia
organov  §tatnej spravy, zastupcovia samospravy a mimovladnych/medzinarodnych
organizacii v Expertnej skupine pre oblast’ boja proti obchodovaniu s 'udmi (d’alej len
»expertna skupina®) av neposlednom rade ad hoc pracovné skupiny zaoberajice sa

Specifickymi problémami tykajicimi sa obeti.



Obsah narodného referenéného ramca tvoria nasledovné oblasti:

1. kritéria pre identifikaciu obeti so zameranim sa na proces ich lokalizacie
a stotoznenia obete, ako aj stanovenie podmienok pre zaobchadzanie s obetami pri
zachovani principu dodrziavania ich Tudskych prav, dostojnosti a slobody
rozhodovania,

2. inStituciondlne zabezpecenie boja proti obchodovaniu sTudmi pri zachovani
multidisciplindrneho vnimania problému umoznujuceho komplexnost pristupu
k obetiam,  vratane  stanovenia  zodpovednosti,  systému  monitorovania,
vyhodnocovania a spétnej vizby,

3. referencny systém na/pre mimovladne/medzinarodné organizacie poskytujice obetiam

sluzby.

Principy vypracovania narodného referenéného ramca

1. Princip dodrZiavania Pudskych prav a zabezpecenia ucinnej ochrany prostrednictvom

mechanizmov podpory obeti

V prevencii aboji proti obchodovaniu s 'udmi je potrebné klast doéraz na Tudsko-
pravny aspekt tejto problematiky. Slovenska republika sa zaviazala ratifikdciou
medzinarodnych dohovorov, deklaracii ako aj ¢lenstvom v Eurdpskej unii k dodrziavaniu
Pudskych prav. V stlade s preambulou Smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 2011/36/EU
o prevencii obchodovania s 'ud'mi a boji proti nemu, ktorou sa nahradza ramcové rozhodnutie
Rady 2002/629/SVV obchodovanie s 'ud'mi predstavuje zavazny trestny ¢in, pachany Casto
v ramci organizované¢ho zlo¢inu, ako aj zadvazné porusenie l'udskych prav, priCom Charta
zakladnych prav Eurdpskej unie ho vyslovne zakazuje. Prevencia a boj proti obchodovaniu
s P'ud’mi je prioritou tak pre Uniu, ako aj pre ¢lenské $téty.

Utinnd podpora obeti zabezpefena prostrednictvom partnerstva organov §tatu
S mimovladnymi/medzinarodnymi organizaciami napoméha usved¢ovaniu pachatelov tohto
zlo¢inu. Dolezitym momentom je prave rozhodnutie obete spolupracovat’ s organmi ¢innymi

V trestnom konani.



2.  Princip existencie komplexnej definicie obchodovania s Pud’mi

Existencia flexibilnej a dynamickej definicie, zachytavajiicej vSetky mozné formy
obchodovania s l'ud'mi, ako aj samotnej Struktiry boja proti obchodovaniu s l'ud'mi, za
ucelom rozpoznania neznamych prejavov tohto fenoménu, ako aj nasledné¢ho prijimania

adekvatnych reakcii.

3. Princip dostupnosti sluZieb obeti obchodovania s Pud’mi

Uvedeny princip zaklada nutnost’ podpory Statnych organov
i mimovladnych/medzinarodnych organizacii v dostupnosti sluzieb a podpory pre vsetky
obete bez ohl'adu na $tatnu prislusnost’.

V momente ziskania odovodnenej indicie prislusnych organov, ze osoba mohla byt
obet'ou, je potrebné takuto potencidlnu obet’ odkazat’ na prisluSna profesionalnu pomoc, bez
ktorej je omnoho mensSia pravdepodobnost’ identifikacie obete a ziskania podrobného opisu

udalosti zlo¢inu, ktoré mdze obet’ poskytnut’ po jej stabilizacii.

4.  Princip komplexnosti poskytovanych sluzieb a ochrany obeti obchodovania s Pud’mi
Komplexnost’ sluzieb znamena Sirokt Skalu ré6znych $pecializovanych sluzieb, rieSiacich
Specifické potreby kazdého jednotlivca. Poskytované sluzby musia byt teda uSité na mieru

individualnych potrieb obete a dostupné dotknutym osobam len na baze dobrovolnosti.

5. Princip multidisciplinarneho a medzisektorového pristupu v boji proti obchodovaniu

S Pud’mi

Na zakladne globalnej Studie vykonanej z poverenia Organizacie Spojenych ndrodov
mozno rozliSovat' Sest’ hlavnych pristupov K stratégii boja proti obchodovaniu s 'ud'mi,
ktorymi su obchodovanie slud'mi ako moralny problém, ako problém organizovaného
zlo¢inu, ako problém migracie, problém verejného usporiadania, pracovny problém
a problém Tl'udskych prav. V ramci kazdej ztychto stratégii mozno d’alej rozliSovat’ dva
modely, a to jednak represivny s cielom potlacovania neziaduceho chovania, ako kriminalita
alebo nelegélna migracia alebo model zalozeny na l'udskych pravach, presadzovany primarne
mimovladnymi organizaciami. Vytvorenim multidisciplinarnych timov mozno predist

moznym konfliktom medzi dvoma spomenutymi modelmi.



6.  Princip hodnotenia a budovania Struktury boja proti obchodovaniu s Pud’mi na
existujucich narodnych kapacitdach
Utelom uplatnenia tohto principu je podpora vlastnictva a dlhodoba udrzatelnost.
Prvym krokom pri implementacii ndrodného referencného mechanizmu je vyhodnotenie uz
existujucej infrastruktiury, vratane vladdnych institacii a mimovladnych/medzinarodnych
organizacii. Stratégia realizacie narodného referenéného mechanizmu zavisi od tychto

existujucich struktur a mala by sa budovat’ na nich.

7.  Princip transparentnosti kompetencii a zodpovednosti uvedenych v ndrodnom
referenénom mechanizme
Predpokladom efektivnej spoluprace zi¢astnenych subjektov v boji proti obchodovaniu
sludmi je jasné stanovenie ich kompetencie a zodpovednosti. Transparentnost’ a jasné
pridelenie zodpovednosti st klI'i¢ovymi faktormi pre poskytovanie profesionalnej podpory
obetiam. Obete musia byt taktiez neustale informované o mandatoch a kompetenciach

institucii, s ktorymi prichaddzaju do styku.

8.  Princip existencie ndrodného referencného mechanizmu ako zdkladného
predpokladu efektivnej medzindarodnej spoluprdce
Efektivna medzinarodna spolupraca vyzaduje G¢inné Struktury na narodnej a lokalnej
urovni pre vybudovanie partnerstva v boji proti obchodovaniu sludmi. Medzinarodna
spolupraca by mala teda zahfiiat’ koordindciu medzi narodnymi referenénymi mechanizmami

Z roznych krajin a mala by byt’ presadzovana paralelne s budovanim narodnych kapacit.

9.  Princip implementdcie ndrodného referenéného mechanizmu v ramci budovania
demokratickych institucii
Struktira a samotna implementacia narodného referenéného mechanizmu musia byt
z dévodu ich legitimnosti sucastou SirSiecho procesu budovania demokratickych institucii.
Realizacia narodného referenéného mechanizmu posiliiuje ulohu zdkona a zabezpecuje

ochranu l'udskych prav.

10.  Princip v¢éasného efektivneho toku informacii
Komplexné avcasné poskytovanie informacii medzi subjektmi zapojenymi do

narodného referenéného mechanizmu tvori nevyhnutnt sucast’ fungovania tohto ramca.



Zhodnotenie vychodiskovej situacie

Prvym krokom v boji proti obchodovaniu sTudmi v Slovenskej republike bolo
z hl'adiska jeho inStitucionalneho zabezpeCenia schvalenie uznesenia vlady Slovenskej
republiky €. 668 zo 7. septembra 2005, ktoré bolo prijaté k sprave o aktivitach vlady
Slovenskej republiky v roku 2005 zameranych na prevenciu a potla¢anie obchodovania
S l'ud’'mi. Tymto uznesenim boli polozené zaklady pre vytvorenie narodného koordina¢ného

mechanizmu pre boj proti obchodovaniu s l'ud’'mi.

Na zaklade ulohy ulozenej v Narodnom akénom plane boja proti obchodovaniu s 'ud'mi
na roky 2006 - 2007, ktory bol schvaleny uznesenim vlady Slovenskej republiky
¢. 3 z 11. januara 2006, bola vytvorend expertna skupina. Expertnej skupine predseda narodny
koordinator, ktorym je uréeny Statny tajomnik Ministerstva vnutra Slovenskej republiky. Tato
nadrezortna skupina je poradnym, iniciativnym a koordina¢nym orgdnom narodného
koordinatora aje zlozend zo zéastupcov vecne prislusnych Utvarov Ministerstva vnutra
Slovenskej republiky, Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky, Ministerstva prace,
socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky, Ministerstva zdravotnictva Slovenskej
republiky, Ministerstva zahrani¢nych veci a eurdpskych zaleZitosti Slovenskej republiky,
Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej republiky, Ministerstva financii
Slovenskej republiky, Uradu vlady Slovenskej republiky, Uradu splnomocnenca vlady
Slovenskej republiky pre romske komunity, Generalnej prokuratiry Slovenskej republiky,
Zdruzenia miest a obci Slovenska a zastupcov obcianskej spolocnosti, ako aj Medzindrodne;j

organizcie pre migraciu.

Na zéklade skusenosti z pilotnej fazy Programu podpory a ochrany obeti obchodovania
STudmi (dalej len ,program™) zroku 2007 ana zaklade odporacani obsiahnutych
v Hodnotiacej sprave o Programe podpory aochrany obeti obchodovania sTudmi na
Slovensku vypracovanej nezavislym expertom v ramci spolo¢ného projektu Ministerstva
vnutra Slovenskej republiky a Uradu Organizacie Spojenych narodov pre drogy a kriminalitu
pod nazvom ,,Reakcia trestno-pravneho systému na obchodovanie s Tud'mi v Slovenskej
republike®, reSpektujic pritom ustanovenia Dohovoru Rady Eurdpy o boji proti obchodovaniu
S 'ud’'mi, ktory ratifikoval prezident Slovenskej republiky 27. marca 2007, bol vypracovany
Nérodny program boja proti obchodovaniu s l'ud'mi na roky 2008 — 2010, ktory schvalila

vlada Slovenskej republiky uznesenim ¢. 251 zo diia 23. aprila 2008.



Nasledujuci dokument na strategickej urovni bol schvaleny uznesenim vlady Slovenskej
republiky ¢. 96 zo 16. februara 2011 s ndzvom Narodny program boja proti obchodovaniu
s P'ud'mi na roky 2011 — 2014. Dalsi Narodny program boja proti obchodovaniu s 'ud'mi na
roky 2015 — 2018 bol schvaleny uznesenim vlady Slovenskej republiky ¢. 52 zo 4. februara
2015. Aktualny Narodny program boja proti obchodovaniu s 'ud’'mi na roky 2019 - 2023 bol
schvaleny uznesenim vlady Slovenskej republiky ¢. 495/2018 zo dia 6. novembra 2018.

Ciel'om Narodného programu boja proti obchodovaniu s 'ud'mi na roky 2019 - 2023 je
zabezpecit’ komplexny a u¢inny boj proti obchodovaniu s 'ud'mi, ktory podporuje rozvoj
koordinovanej cCinnosti vSetkych zainteresovanych subjektov v ramci znizovania rizik
a predchadzania pachania trestného cinu obchodovania s l'ud'mi, ako aj pri vytvarani
podmienok pre poskytovanie podpory apomoci obetiam a zabezpecenia ochrany ich
P'udskych prav, slobod a dostojnosti so zohl'adnenim rodovych aspektov. V ramci realizacie sa
javi ako nevyhnutné zachovavat’ princip aktivnej ucasti vlady, tizkej spoluprace s prislusnymi
organizaciami obcianskej spolo¢nosti ¢innymi v tejto oblasti, reSpektovania I'udskych prav

a medzirezortnej spolupréce.



1. IDENTIFIKACIA OBETI OBCHODOVANIA S EUDMI

Profilacia obeti sa meni v stilade so zmenou trendov v obchodovani s 'ud'mi. V roku
2008 to boli obete Zenského pohlavia vykoristované za tc¢elom nutenej prostitucie. Za ostatné
roky sa medzi obetami vyprofilovali aj muzské obete v prevaznej miere zneuzivané na nitend
pracu. Z prehl'adu obeti zaradenych do programu od jeho existencie mozno konStatovat’, ze
obete — Zeny aj muzi boli obchodované za ucelom sexualnecho vykoristovania (nutena
prostitiicia), natenej prace alebo nutenej sluzby, niteného Zobrania alebo uzatvorenia
manzelstva z donttenia.

K rizikovym faktorom, ktoré mozeme zaradit’ medzi tzv. vnitorné rizikové faktory,
ktoré ovplyviiuju osobu a vytvaraji predispoziciu stat’ sa obetou, mdézeme zaradit’ Socidlnu
situdciu potencidlnej obete, rodinné zazemie, zavislost na drogéach a alkohole, prislusnost’
K menSine, aroven vzdelania, nezamestnanost’, neinformovanost’ ¢i vek.

K vonkajsim rizikovym faktorom zarad'ujeme geograficki polohu S§tatu, odkial
potencialna obet’ pochadza, ekonomicku situdciu v krajine odkial’ potencidlna obet’ pochadza,

existenciu nelegalnej prace, posobenie skupin organizovaného zlo¢inu.

AKY je postup pri identifikacii obchodovanych os6b?

Identifikacia, ako aj samotna krizova asistencia obetiam prebieha na roznych miestach,
Vv réznom prostredi ast vykondvané rdoznymi subjektmi. Bez ohladu na ro6znorodost
prostredia a okolnosti, pocas ktorych dochadza k identifikécii alebo diagnostike, musia byt
reSpektované nasledujuce etické Standardy:

- Na akukol'vek intervenciu je bezpodmienecne pozadovany informovany sthlas osoby,
resp. jej pravneho zastupcu alebo pri diet’ati jeho zdkonného zastupcu.

- Identifikdcia by mala byt kratka, jednoduchd, vhodne nafasovand a primerana
fyzickému, intelektudlnemu a citovému stavu osoby tak, aby bola schopna
spolupracovat’ zmysluplnym a konstruktivnym spdsobom, pokial’ sa neodportuca inak,
napriklad v pripade zachrany Zivota alebo krizovych zasahov.

- Pocas celého procesu musi byt zaistend prisna ochrana osobnych tdajov a ml¢anlivost’
Vv stvislosti s archivaciou a prenosom informécii a dokumentov pri distribucii klienta,

vratane odporucani a posudkov na zdravotné a socidlne institucie.



Je potrebné podl'a moznosti vyhybat sa akémukol'vek opakovaniu identifikécie,
vratane opakovaného rozhovoru alebo zistovania rovnakych tdajov od osoby, ak to
nie je nevyhnutné.

Vyuzitie psychologickych testov, Standardizovanych diagnostickych prostriedkov
a/alebo Specifickej intervencie, ako napriklad psychologického poradenstva, by malo
byt zverené odbornikom s adekvatnym vycvikom a o0sobnou a moralnou

doveryhodnost'ou pre pracu s osobami, ktoré sa stali obetami.

V akej situacii sa obete nachadzaja?

Otrokom sa nikto nestdva dobrovolne. Obchodnici s I'ud'mi ldkaju svoje obete na

inzeraty sl'ubujuce pracu, ¢i uz doma alebo v zahrani¢i, pricom ako silny motivujtci faktor

vyuzivaju tzbu nielen mladych I'udi po vysokom a I'ahko dostupnom zarobku. Pachatelia

maju vytvorené urcité, praxou overené vzorce na zladkanie obete, napriklad sl'uby o ziskani

pracovnych alebo pobytovych viz v zahrani¢i, vyuzitie falo$nych, resp. pozmenenych

osobnych ¢i cestovnych dokladov, sl'ub o ziskani platnej pracovnej zmluvy, prisl'ub dobrého

zarobku, nepravdivy opis pracovnej naplne alebo podmienok prace uvedenych v zmluve

0 sprostredkovani prace.

Na naldkanie obete podvodom poukazuji nasledovné indikatory:

obet' bola nepravdivo informovana o ceste, naplni prace alebo pracovnych
podmienkach, zivotnych podmienkach alebo zaobchadzani,

obet’ nevie, akym sposobom nadobudla osobné alebo cestovné doklady alebo ich pre
flu niekto vybavoval,

obet’ nema pri sebe ziadne doklady, ma ich u seba niekto iny,

obet’ dostala pokyny od os6b podielajicich sa na pachani trestnej cCinnosti
obchodovania s 'ud'mi, ako sa ma spravat’ a ¢o ma hovorit’ pred uradnikmi, s ktorymi
pride do kontaktu,

obet’ nepoznad podrobnosti pracovnej zmluvy, ktort podpisala, resp. jej podmienky
odporuju beznej praxi alebo ponukana praca nie je zmluvne podlozena,

obet’ nerozumie obsahu zmluvy z dovodu neznalosti cudzieho jazyka,

obet’ nemusela zaplatit’ za sprostredkovanie prace a zabezpecenie cesty.



Postavenie obeti je velmi komplikované a Casto ani samotné obete nechapu dobre
situdciu, v ktorej sa nachadzaju. Péachatelia sa faloSnymi argumentmi snazia zabranit
kontaktovaniu obeti s policiou, napriklad vyhrdzanim sa sankciami zo strany policie v pripade
zistenia ich nelegalneho pobytu, ¢i pri vykonavani nelegalnej prace. Obete si Casto ani
neuvedomuju, ze maji nejaké prava a ze konanie, ktoré je na nich pachané, je kvalifikované
ako trestny ¢in. Domnievaji sa, ze musia znaSat sexudlne vykoristovanie alebo splacat
fiktivne dlhy. Neuvedomuju si, ze pracovné zmluvy, ktoré¢ podpisali, nie su zavizné ani
pravoplatné. Casto aj vplyv prostredia, z ktorého pochadzaju (lojalita k rodine, kultarne,
nabozenské, socidlne alebo ekonomické zvyklosti) sposobuje, Ze sa ani nesnazia uniknit’ spod

utlaku a vykoristovania.

Obete, ktoré si obchodované, zazivajii prvotny Sok po prichode na miesto vykonu
prace, kde bud’ nerobia to, ¢o im bolo s'ibené alebo pracuju v katastrofalnych podmienkach,
pricom k vykonu préace su donucované pod hrozbou fyzického nésilia, nasilim, pod natlakom
alebo psychickym terorom. Tieto osoby nemo6zu svojvol'ne opustit’ pracovné prostredie a ich
pobyt a pohyb je kontrolovany, Casto st zatvarané a drzané v uzamknutych priestoroch.
K odpracovanym peniazom sa nedostanii alebo im je vyplatena len mald Cast. NemoZu
komunikovat’ s ostatnymi obetami, ani so svojou rodinou. VA¢Sinou st im odobraté aj ich
doklady. Obchodnici vytvaraju pri obetiach fikciu dlhu, ¢i uz za poskytnuté naklady na cestu
a ubytovanie, ako zmluvné pokuty za nevykonanie prace podl'a ich Zelania alebo za sumu, za
ktort boli kupené. Obet’ nie je schopnd sa zo svojho dlhu vyplatit. Takto méZe byt obet
predana obchodnikmi aj niekolkokrat a zneuzivana mnoho mesiacov alebo rokov. Obet’ je
vystraSena a ak pride do kontaktu s uradmi alebo bankou, kon4 na ziklade usmerneni a jej
konanie kontroluje pritomna osoba. Mnohokréat, ak sa nachddza v zahranici, nepoznd ani cudzi
jazyk a nie je schopna sama komunikovat. Obetiam, ktoré boli zaradené do programu, sa
podarilo oslobodit’ zo situacie povacSine utekom vlastnymi silami alebo za pomoci tretej

osoby, v niektorych pripadoch zasahom policie.

Pri kontakte s obet'ou je teda predovsetkym dolezité reSpektovat’ jej aktualnu zivotnu situaciu
a uvedomit’ si najmé nasledujuce skutocnosti:

- obet’ je silne traumatizovana udalostami, ktoré prezila. Citi sa ponizend, zneuctena

a menejcenna. Mohla byt' predand aj niekolkokrat a nutend podstlpit’ najroznejsie

zdravotné rizika. Zije v pretrvavajicom strachu, neistote a nedovere k okoliu, ktoré su

sprevadzané pocitom nespravodlivosti a neddstojnosti;
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- obchodovana osoba je obzvlast’ zranitel'na, 'ahko manipulovatel'nd a nachylna trpiet’
porusovanie svojich prav;

- obet je Casto v Soku, pretoze v rozpore so svojimi predstavami o budicom zamestnani
v cielovej krajine a 0 dobrom zarobku sa nakoniec ocitla pod absolitnou kontrolou
svojich vykoristovatel'ov len s vel'mi malou nadejou na utek;

- Jej pobyt v cielovej krajine ja Casto nelegalny, a preto ma obavu z kontaktu s tiradmi
alebo neddveruje uradom a policii. Nehovori jazykom ciel'ovej krajiny a trpi pocitom
izolacie;

- v mnohych pripadoch je obet’ zadlzend svojmu vykoristovatel'ovi alebo k nemu maé
emocionalnu vizbu. Mo6ze byt donutend k niektorym praktikdm, ktoré ,,ul’ahcia“ jej
postavenie, napriklad vytvorenim zavislosti od drog alebo alkoholu, prostrednictvom
ktorych sa stdva Coraz zavislejSou od pachatelov;

- ma obavu z celkom realneho rizika pomsty pachatel'ov, bud’ priamo na nej samotnej

alebo na jej rodine v krajine pdvodu.

Kde a ako vyhladat’ obete?

Vicsine obeti sa nepodari utiect’ a vyhl'adat’ pomoc. Nesmu opustit’ objekty, kde su
zadrziavané anemoZzu kontaktovat osoby zvonka. Obete za Ucelom sexudlneho
vykoristovania moZno ndjst vSade tam, kde sa poniuka komercny sex, t.j. prostredie
prostitucie, vyroby pornografie, striptizu a pod. Takéto zariadenia funguji ako masazne
salony, eskortné sluzby, kupele, striptizové bary, no¢né kluby, privaty, ako aj modelingové
studid. Odhaduje sa , ze az 90 % prostitutok cudziniek je k prostiticii nejakym spdsobom
donutenych. Ddlezitym zdrojom informacii o moznom vyskyte obeti st inzeraty v tlaci, ktoré
pontikaji masazne alebo eskortné sluzby Zien r6znych narodnosti.

Uzito¢né indicie mozu poskytnit’ aj nemocnice, pohotovostné zdravotnicke sluzby a iné
zdravotnicke zariadenia, pretoze obete (sexudlne vykoristované, vykoristované na nutenu
pracu ¢i nitené Zobranie) maji obvykle obdobné zranenia ako obete domaceho nasilia.

Vyznamnym informaénym zdrojom s aj mimovladne organizacie, ako aj utvary

Policajného zboru (zékladne 1 Specializované).

Vyhl'ad4vanie obeti:
- Novinové inzeraty, bulvarna tlac¢, regionalna tlac.

- Zlaté stranky, kde sa pontkaju sluzby masaznych salonov a eskortné sluzby.
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Chatovanie na internete, kde si muzi vymienaju svoje zazitky zo zariadeni, v ktorych
sa poskytuju sexudlne sluzby.

Miestna znalost policajtov posobiacich v urcitych regionoch.

Nemocnice, pohotovostna lekarska sluzba ainé zdravotnicke zariadenia. Obete
sexualne vykoristované maju obvykle podobné zranenia ako obete doméceho nésilia
alebo znésilnené Zeny. Casto trpia prenosnymi pohlavnymi chorobami, ktorych mézu
mat’ sucasne viac. Byvaju tehotné, a to bud’ v désledku znasilnenia alebo toho, ze ich
pasaci ¢i klienti odmietaji pouzivat kondomy. Zdravotnicky personal by nemal
vychadzat’ z predpokladu, Ze také Zeny vykondvaju prostiticiu dobrovolne. Zenam
pracujucim v sexbiznise, ktoré sa na lekdrov obracaju so ziadostou o prerusenie
tehotenstva a vykazuju znamky traumatizacie, by mal zdravotnicky personal venovat’
pozornost’, nakol’ko k tomuto kroku ich Casto ntitia osoby, ktoré¢ z tychto Zien koristia.
Mimovladne organizicie, ktoré sa Specializuju na preventivne aktivity.

Skupiny migrantov a etnické minority.

Lokality s velkym poétom muzov, ktori sa v nich zdrzuju len kratkodobo alebo
prechodne, akymi su napriklad vojenské zdkladne, parkoviskd vozidiel TIR, sezoénne
pracoviskd, miesta rdznych zhromazdeni, Sportovych akcii a turistické strediska.
Informatori z radov verejnosti, ktori maji miestnu znalost’ prostredia. S to najma
taxikari, majitelia a prevadzkari barov, recep¢ni v hoteloch.

Zapojenie obchodnikov sTud'mi do dalSich nezdkonnych aktivit: predaj drog,
porusovanie zakona o pobyte cudzincov, vydieranie, danové tiniky, bankové podvody,
pranie Spinavych penazi, kradeze 4ut, obchod so zbranami, lupeZe, detska pornografia,

ozbrojené utoky, vyberanie tzv. vypalného a podobne.

Ako identifikovat’ obet’?

Priklady indikatorov, ktoré naznacuju, ze konkrétna osoba by mohla byt’ obet'ou:

Zakladné znaky poukazujiice na skuto¢nost’, Ze ide o obet”:

pracuje alebo je niekde drzana proti svojej voli,

poskytuje sluzby za neobvykle nizke ceny v porovnani s beznou trhovou cenou,

nema kontrolu nad svojim vlastnym zarobkom, plati vysoky podiel z prijmov svojmu
vykorist'ovatelovi,

denne, pod hrozbou fyzickych trestov, musi zarobit” ur¢itd sumu,

boli jej odiaté vSetky osobné dokumenty,
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vyhrazaju sa jej, resp. je fyzicky trestand, ked’ odmietne pracovat’,

boji sa nadviazat’ kontakt a hovorit’ o svojej situacii.

Formy nasilia pachaného na obetiach:

unos alebo polapenie obete, ktora sa pokusila utiect’,

bitie — udery, kopanie, sacanie, mucenie (napriklad palenie cigaretou),

ohrozovanie zbranou,

uvdznenie, obmedzenie pohybu, strazenie fyzickou osobou alebo pomocou
elektronického zabezpecenia, put alebo zviazania,

odopieranie stravy alebo népojov, lekarskej starostlivosti alebo liekov, antikoncepcie
alebo kondomov,

znasilnenie a d’alSie formy sexudlneho nasilia,

vynutenie tehotenstva alebo jeho nutené preruSenie, donutenie k vzdaniu sa
starostlivosti o diet’a,

donttenie k ponizujicemu alebo kompromitujicemu konaniu, ktoré je fotografované
alebo filmované a ktoré mozno neskor vyuzit ako kompromitujici material,

nuatenie na uZivanie drog alebo naopak ich odopieranie, ak je obet’ od nich zavisla,
donttenie zacastnit’ sa na nasili vykondvanom na inych obetiach,

donutenie klamat’ priatel'om a rodine o tom, ze obet’ je v bezpeéi, Ze sa jej dobre dari
a 0 informéciéch tykajucich sa miesta jej pobytu,

donutenie klamat’ klientom o dobrovol'nosti jej pobytu a konania,

vyhrazanie nésilim na pribuznych v krajine pévodu.

Sprévanie sa obete a d’alSie sprievodné znaky:

Neadekvatna alebo predstierana lojalita k pachatel’'ovi v dosledku toho, Ze obet’ je pod
stalou kontrolou, ktort pachatel’ dosahuje pouzitim nasilia a r6znych vyhrazok.

V pripade obete cudzinca neznalost' jazyka a prostredia, v ktorom sa vyskytuje
a neschopnost’ pohybovat’ sa a zit' v prostredi Slovenskej republiky. Nevie, v ktorej
krajine ¢i meste sa nachadza.

Obet’ dostala nepravdiva informaciu o ceste, zamestnani, zZivotnych podmienkach
alebo 0 zaobchadzani s fou.

Obet’ nevie, ako ziskala osobné alebo cestovné doklady alebo s fiou niekto vSetko

potrebné vybavoval.
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- Ma falosny alebo pozmeneny pas, ktory jej dal obchodnik. Obet” musela niekomu
zaplatit' za vybavenie dopravy a dokladov, a preto je dlzna vysoké sumy c¢i haopak
neplatila ni¢. Osobné alebo cestovné doklady po prichode na miesto uréenia prevzal
niekto iny, napriklad do fiktivnej tschovy.

- Osoba bola instruovana 0 tom, o ma povedat’ policajtom alebo tiradnikom.

- Vynutené klamstva priatelom alebo rodine o tom, ze je v bezpeci, kde sa zdrziava
a ako dobre sa jej dari.

- Vynuatené klamstva klientom verejného domu o tom, Ze sa tam nachddza dobrovol'ne
a ze je spokojné so zarobkom.

- Osoba nepoznd podrobnosti kontraktu, ktory podpisala alebo mu nerozumie,
respektive kontrakt bol napisany v cudzom jazyku, podmienky kontraktu odporuju

zdkonom aj beznej praxi.

Identifikovat’ potencialnu obet” modze akykol'vek subjekt pochadzajuci z prostredia
Statnych organov, medzinarodnych ¢i mimovladnych organizacii, ako aj zo zahranicia.
Iniciovat’ identifikaciu obete moézu teda prislusnici réznych sluzieb Policajného zboru,
prokuratiry, zamestnanci Migra¢ného tradu Ministerstva vnutra Slovenskej republiky,
zamestnanci uradov prace, socidlnych veci a rodiny, zdravotnicki zamestnanci, zamestnanci
Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej republiky, terénni socialni
pracovnici, zamestnanci konzularnych tGradov Slovenskej republiky v zahrani¢i, mimovladne
a medzinarodné organizacie pdsobiace na Slovensku alebo v zahranici, ako aj samotné obet,
resp. jej rodinni prisluSnici prostrednictvom Narodnej linky pomoci obetiam obchodovania

s 'ud'mi 0800 800 818 (+421 800 800 818).

AKy postup je najvhodnejSie zvolit’ pri kontakte s potenciidlnou obet’ou?

V prvom rade je potreba rozpoznat znaky, ktoré mézu znamenat, Ze osoba je obetou.
Nasledne je nutné informovat’ prislusné orgdny na zabezpecenie formalnej identifikacie

a poskytnutie ochrany a podpory.

1.  Zabezpecte ochranu a zakladné potreby

Uistite sa, Ze situacia je bezpecna pre vas aj potencialnu obet. Ak tomu tak nie je (napriklad
v pripade, Ze je pritomny vykoristovatel’, pasak, nadriadeny, ktory pocuva alebo hrozi vam
alebo potencialnej obeti), opustite miesto a zavolajte na policiu.
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Ponuiknite potencialnej osobe pristresie, jedlo, nieCo na pitie, odpocinok alebo pristup kK inym
zakladnym potrebdm podla vaSich schopnosti a moznosti. Ak takéto moznosti nemate,

zavolajte policiu.

2.  Uistite sa, ¢i nejde o diet’a

Uistite sa, ¢i potencialna obet’ nie je dieta, pretoze v pripade dietata st postupy Specifické.
Majte na pamiti, ze niektori mladi I'udia pod 18 rokov mozu predstierat, ze uz dovrsili
plnoletost’. Ak existuje akdkol'vek pochybnost’ o tom, ¢i je dand osoba diet’a, potom musite
predpokladat, Ze je dietatom a podla toho potom postupovat. V neskorSom procese
identifikacie prislusné organy zistia spravny vek. V pripade, Ze sa domnievate, ze ide o dieta,
ktoré mohlo byt’ obet'ou, kontaktujte organy, v ktorych kompetencii je zabezpecenie nalezitej
starostlivosti o diet'a. Tieto organy obvykle pouzivaji multidisciplinarny pristup, do procesu

identifikacie su zapojeni aj lekari a psychologovia. Je dolezité , aby sa diet’a citilo v bezpeci.

3. Ubezpecte sa, Ze si rozumiete

Pouzivajte znaky alebo jednoducht rec¢, aby ste boli schopni komunikovat’ dostato¢ne dobre
na to, aby ste vedeli poskytnit’ ochranu a uistite sa, ¢i osoba ndhodou nie je dieta. Na to, aby
ste sa v identifikacii vedeli posunut’, je nutné, aby potencialna obet’ bola schopna rozumiet
jazyku, v ktorom sa spolu rozpravate. Ak je pritomna jazykova bariéra, zabezpeCte
prekladatel'a. Nedovol'te pritomnost’ kamaratov alebo kolegov z tej istej skupiny osdb ako je

potencialna obet’, pretoZe tito mézu byt prepojeni na obchodnika.

4.  Zabezpecte doveryhodnost’, vysvetlite, kto ste

Vysvetlite potencidlnej obeti zdkladné informacie o vés vratane toho, kto ste, pre aku
organizaciu pracujete a vysvetlite, ¢o je cielom tohto rozhovoru. Vyziadajte si suhlas na tento
rozhovor a zdoraznite, ze v kazdom okamihu rozhovoru vas moéze prerusit’ alebo poziadat’
0 doplnenie informacii alebo vysvetlenie. Vysvetlite potencidlnej obeti, ze o jej identite
budete informovat’ organizacie poskytujuce pomoc a podporu len s jej sthlasom. Poziadajte
potencialnu obet’ 0 moznost’ robit’ si poznamky a vysvetlite jej, preco to potrebujete.

Vzdy majte na paméti l'udsky pristup a prava tejto osoby, na ktoré ma narok. Postupujte

citlivo k potencialnej obeti, najma ak hovorite o sexualnom zneuzivani.
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5.  Pocuvajte, pozorujte, pytajte sa

VaSou tlohou je pozorovat’ potencialnu obet’ a aktivne nactvat, aby ste boli schopny spravne
vyhodnotit’ situaciu, ¢i nahodou pred sebou nemdte obet. Pokial’ je mozné, zadokumentujte
vSetky dostupné znaky obchodovania. Niektoré znaky st vidite'né na pohlad a niektoré zistite
pocas rozhovoru. V pripade, ze poc€as rozhovoru zistite, Ze osoba moze byt’ obet’ou, pontknite
jej pomoc aochranu azabezpefte formalnu identifikaciu organmi kompetentnymi na
zabezpecenie tejto podpory, €i uz kratkodobej alebo dlhodobej. Informujte tito osobu
0 d’alSom postupe. Pokial’ sa necitite dostato¢ne komfortne v situacii objasiiovania d’alSieho
postupu V procese ochrany, vysvetlite osobe, ze dopliiujice informacie jej budli poskytnuté

nasledne.

6.  Vysvetlite postupnost’ v procese identifikacie a pomoci

Potencialna obet’ vds mdze poziadat’ o vysvetlenie, €o sa stane, ak bude odk4dzana na urady ¢i
organizacie kompetentné na identifikaciu obeti. Ak 0soba, s ktorou ste prisli do kontaktu,
sthlasi s odkdzanim na prislusné kompetentné subjekty narodného referencného mechanizmu
vysvetlite jej, ze v procese identifikdcie bude podrobend rozhovoru so Specialistami na
identifikaciu obeti. V pripade, Ze tato osoba bude identifikovana, resp. je dovodné podozrenie,
7e sa na uzemi Slovenskej republiky alebo v zahrani¢i stala obet'ou, ma moZnost’ na pristup
ku komplexnej starostlivosti poskytovanej v ramci programu. V ramci programu je obeti
poskytovana starostlivost’ za Ucelom stabilizacie osoby po prezZitej traume, ako aj sluzby
umoznujice opédtovnu integraciu do spolocnosti. Do doby zaradenia osoby do programu,

hovorime o predpokladanej obeti, resp. 0 potencidlnej obeti.

7. Prijmite opatrenie

Ak po skonceni pohovoru existuje odovodnena indicia, ze ide o obet’, je dobré mat’ na pamati:

1. Ak osoba je dieta, kontaktujte subjekty kompetentné zabezpeéit' ochranu a pomoc
detskym obetiam — predovSetkym trad prace, socialnych veci a rodiny a policiu.

2. Ak ide o0 dospeli osobu a tato osoba suhlasi s odkazanim na subjekty kompetentné na
poskytovanie programu, kontaktujte tieto subjekty. Zaroven je mozné kontaktovat' aj

Narodnu linku pomoci obetiam obchodovania s 'ud'mi 0800 800 818 alebo priamo

policiu na telefonnom cisle: 158 ¢i elektronicky na icosl@minv.sk.
3. Ak ide o dospelu osobu a nadobudli ste dojem, Ze moze ist’ o obet, ale obet’ nesthlasi
s odkazanim na subjekty kompetentné na poskytovanie programu, poskytnite obeti

kontakty na tieto subjekty pre pripad, Ze si to obet’ rozmysli.
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1. INSTITUCIONALNE ZABEZPECENIE BOJA PROTI OBCHODOVANIU
S LUDMI - NARODNY KOORDINACNY MECHANIZMUS

Narodny koordinator pre oblast’ boja proti obchodovaniu s Pud’mi

Narodnym koordindtorom je vysoky vladny predstavitel’, ktory reprezentuje Slovensku
republiku v problematike boja proti obchodovaniu sTudmi na medzinarodnej trovni,
zastreSuje program a predseda expertnej skupine, ktora je jeho iniciativnym, koordinaénym
a poradnym organom.

Narodného koordinatora vymenuva a odvolava minister vnuatra Slovenskej republiky.

Funkcia narodného koordinéatora bola vytvorend na zéklade uznesenia vlady Slovenskej
republiky ¢. 668 zo 7. septembra 2005, ktoré bolo prijaté k sprave o aktivitach vlady
Slovenskej republiky v roku 2005 zameranych na prevenciu a potla¢anie obchodovania

S 'ud’'mi.

Ulohy narodného koordinétora:

- zastupuje Slovensku republiku v problematike boja proti obchodovaniu s 'ud'mi voci
zahraniciu,

- podiela sa na tvorbe narodnej stratégie boja proti obchodovaniu s l'ud’mi, resp.
narodného programu boja proti obchodovaniu s 'ud'mi,

- vedie medzirezortné rokovania ohladne zabezpecCenia podmienok pre efektivne
fungovanie narodného referenéného ramca,

- zvolava a vedie rokovania expertnej skupiny,

- rozhoduje o zaradeni/vyradeni obete z programu,

- analyzuje efektivitu fungovania programu a navrhuje zmeny.

Expertna skupina pre oblast’ boja proti obchodovaniu s Pud’mi

Narodny koordina¢ny mechanizmus pre boj proti obchodovaniu sTudmi bol
vytvoreny na zéklade ulohy uloZenej Ministerstvu vnutra Slovenskej republiky vytvorit
takyto mechanizmus, a to Narodnym akénym pldnom boja proti obchodovaniu s 'ud'mi na
roky 2006 - 2007, schvalenym uznesenim vlady Slovenskej republiky ¢. 3 z 11. januara 2006.
Na zéklade tejto ulohy bola vytvorena expertna skupina.
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Ide o multidisciplinarnu pracovnii skupinu, ktora bola zriadena rozkazom ministra
vnutra Slovenskej republiky ¢. 35 z 15. decembra 2006 0 ustanoveni expertnej skupiny.

Predmetny rozkaz ministra vnutra Slovenskej republiky bol v nasledujucich rokoch
niekolkokrat aktualizovany, aj vzhl'adom na zmeny v organiza¢nej Struktare Ministerstva
vnutra Slovenskej ¢i potreby aplikacnej praxe. V sucasnosti je platnym a u¢innym Rozkaz
ministra vnutra Slovenskej republiky ¢. 126/2012 o expertnej skupine pre oblast’ boja proti

obchodovaniu s 'ud’'mi.

Multidisciplinarne pracovné skupiny

Multidisciplinarne pracovné skupiny boli vytvorené na zaklade Glohy 1.1. ¢) Narodného
akéného planu boja proti obchodovaniu s l'ud'mi na roky 2008 - 2010, ktory tvoril sucast’
Narodného programu boja proti obchodovaniu s 'ud'mi na roky 2008 — 2010, schvaleného
uznesenim vlady Slovenskej republiky ¢. 251 z 23. aprila 2008, a to za uc¢elom plnenia tloh
ulozenych v tomto dokumente.

Formdlne boli multidisciplindrne skupiny zriadené rozkazom 2. $tatneho tajomnika
Ministerstva vnuatra Slovenskej republiky o ustanoveni multidisciplindrnych pracovnych
skupin zameranych na oblast’ boja proti obchodovaniu s 'ud'mi. Predmetny rozkaz bol neskor
nahradeny a zruseny, nakolko rozkaz ministra vnitra Slovenskej republiky o expertnej
skupine pokryval aj tito oblast’. Konkrétne v bode Il1. zadefinoval v pismene a) medzi tlohy
narodného koordinatora aj zriadit multidisciplinarne pracovné skupiny na rieSenie
praktickych problémov a tuloh suvisiacich s bojom proti obchodovaniu s 'ud'mi. Ide
0 pracovné skupiny, ktoré sa schadzajii ad hoc na rieSenie konkrétnych problémov, bez
potreby ich formalnej Upravy. Prevazne sa skladajii zo zastupcov expertov zastiipenych
v expertnej skupine ¢i prizvanych odbornikov. Takéato forma sa javi ako efektivnejSia
vzhl'adom na flexibilitu zvoldvania, ¢im je moZzné zabezpecit' adekvatne a rychle rieSenie

vzniknutej problematickej situacie.
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Narodny spravodajca pre oblast’ boja proti obchodovaniu s Pud’mi alebo ekvivalentny

mechanizmus

Informacné centrum na boj proti obchodovaniu s 'ud'mi a prevenciu kriminality (d’alej
len ,informa¢né centrum®) ako zariadenie Ministerstva vnutra Slovenskej republiky pre
oblast’ boja proti obchodovaniu s 'ud'mi plni okrem gescie programu aj ulohy narodného
spravodajcu alebo obdobného mechanizmu, ¢im je zabezpeCené plnenie ¢l. 19 smernice
Europskeho parlamentu a Rady 2011/36/EU z 5. aprila 2011 o prevencii obchodovania
s'udmi aboji proti nemu a o ochrane obeti obchodovania s 'ud'mi, ktorou sa nahradza
rozhodnutie Rady 2002/629/SVV a medzinarodna spolupraca v ramci Eurdpskej tnie.

V sulade s vysSie uvedenym ¢lankom ¢Elenské $taty mali prijat’ opatrenia potrebné na

ustanovenie narodnych spravodajcov alebo obdobnych mechanizmov.

Medzi tlohy narodného spravodajcu patri:
- vykondvanie posudenia trendov obchodovania s 'ud'mi,
- meranie vysledkov dosiahnutych prostrednictvom opatreni proti obchodovaniu
s 'ud’'mi,
- zhromazd’ovanie S§tatistickych udajov v uzkej spolupraci s prisluSnymi organizaciami
obcianskej spoloc¢nosti ¢innymi v tejto oblasti,

- podavanie sprav.
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I1l.  PROGRAM PODPORY A OCHRANY OBETi OBCHODOVANIA S LUDMI
Zékonom ¢. 583/2008 Z. z. o prevencii kriminality a inej protispolo¢enskej ¢innosti
a 0 zmene adoplneni niektorych zakonov boli vytvorené podmienky pre vznik zariadenia
Ministerstva vnutra Slovenskej republiky — informac¢ného centra. Toto zariadenie je zaroven
aj gestorom programu, prostrednictvom ktorého Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky za
ucasti poskytovatelov sluzieb zabezpeCuje pomoc apodporu osobam, u ktorych je

odovodneny zaver, Ze sa stali obetami.

Program je upraveny v internom predpise Ministerstva vnttra Slovenskej republiky.

Ciel'om programu je okrem iného aj:
— poskytovat’ obetiam pomoc,
— zabezpecit’ ochranu ich zékladnych l'udskych prav, slobdd a déstojnosti,
— motivovat’ obete k podavaniu svedeckych vypovedi, ktoré ul'ahcia ¢innym v trestnom

konani odhal'ovanie, stihanie a usved¢ovanie pachatel'ov.

Obet'ou obchodovania s 'ud’'mi sa na ucely nariadenia rozumie:
- obcan Slovenskej republiky, uktorého je doévodné podozrenie, Ze sa na Uzemi
Slovenskej republiky alebo v zahrani¢i stal obetou,
- obcan Clenského Statu Eurdpskej unie, u ktorého je dovodné podozrenie, Ze sa na
uzemi Slovenskej republiky alebo v zahrani¢i stal obet'ou,
- Statny prisluSnik tretej krajiny, u ktorého je dovodné podozrenie, Ze sa na izemi

Slovenskej republiky alebo v zahrani¢i stal obetou.

Na ziklade odovodneného zaveru, ze osoba sa stala obetou, je moznost' zaradenia
osoby do programu, ak osoba dobrovolne prerusi kontakt k kriminalnym prostredim a prejavi
zaujem 0 vstup do programu. Zaradenim potencialnej resp. predpokladanej obete do
programu, hovorime o identifikovanej obeti. Zacatim trestného konania vo veci obchodovania
Sludmi podla § 179 Trestného zdkona sa =z identifikovanej obete stava formdlne
identifikovana obet.

Starostlivost’ sa mdze poskytnut’ obeti v rozsahu nevyhnutnej krizovej starostlivosti,

krizovej starostlivosti, reintegracie alebo integracie a asistované¢ho dobrovol'ného navratu.
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Program pre obet zahffia rozne sluzby, ktoré su obeti poskytované na zaklade

individualneho planu pomoci.
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IV. REFERENCNY SYSTEM

V sulade s nariadenim upravujucim realizaciu programu je zabezpeceny referencny
systém medzi poskytovate'mi starostlivosti o obete, ako aj gestorom programu, ktorym je

informaéné centrum.

Vyber poskytovatelov sluzieb prebieha transparentnym verejnym obstardvanim
v stlade so zakonnou upravou. Sucastou podmienok v ramci verejného obstaravania je aj

nutnost’ odbornosti pre poskytovanie sluzieb obetiam, ktoré tvoria obsah programu.

Zaroven referencny systém viazuci sa na mimovladne/medzinarodne organizacie je
zabezpeceny V ramci rokovani expertnej skupiny, v ktorej su aj zdstupcovia medzinarodne;j
organizécie ¢i mimovladnych organizacii, ¢i prostrednictvom ad hoc pracovnych stretnuti aj

so zastupcami medzinarodnej organizacie a mimovladnych organizacii.
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NARODNY KOORDINACNY MECHANIZMUS

Narodny koordinator pre oblast’ boja
proti obchodovaniu s 'ud’'mi

Samotna
obet’, resp.
jej rodinni
prislusnici

Zastupcovia Ministerstva Zastupcovia

vnutra Slovenske;j
republiky a uréenych
organov Statnej spravy a
samospravy

medzinarodnych
a mimovladnych
organizacii
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EXPERTNA SKUPINA
PRE OBLAST BOJA PROTI OBCHODOVANIU S LUDMI

predseda expertnej skupiny

Narodny koordinator pre oblast’ boja
proti obchodovaniu s 'ud’'mi

podpredseda
expertnej skupiny

tajomnik
expertnej skupiny

Clenovia
expertnej skupiny
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